
DÉBRIEFING D’INVENTAIRE

PROCESS COM



PROCESS COMMUNICATION MODEL® : 
Qu’est-ce que c’est ?

• Un modèle de découverte et de compréhension de 
sa propre personnalité.

• Un modèle de découverte et de compréhension de la 
personnalité des autres.

• Un outil de communication puissant.
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PROCESS COMMUNICATION MODEL® : 
Développer des compétences 

• La connaissance et la conscience de soi.
• La gestion de soi.
• La connaissance et la conscience des autres.
• La gestion des relations.
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§ Docteur en psychologie, il développe son modèle dans les années 70.
§ Il étudie le stress et ses manifestations, puis met en évidence des schémas
de comportements selon l’intensité du stress vécu.

§ Ces schémas sont prévisibles, observables et réversibles selon le profil de
personnalité d’un individu.

§ Ses travaux sont récompensés par le prix Éric Berne en 1977.
§ Il est invité par le psychiatre de la NASA, le Dr. Terence Mac Guire, au
recrutement et à la préparation des équipages du programme Shuttle.

§ Ses études sont subventionnées par la NASA pour créer un algorithme
permettant la production d’un inventaire de personnalité.

PROCESS COMMUNICATION MODEL® : 
Le Dr. Taibi Kahler
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Selon le modèle de T. Kahler, 6 profils types
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Arrivez vous à vous positionner sur cette grille ? 
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Perception du monde

Emotions
Pensée 

factuelle

Opinions

Imagi’action

Action

Réaction
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Qu’est ce qui vous défini le plus dans votre perception des 
choses  et du monde ? 
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Chaleureux
Sensible

Compatissant

Responsable
Logique
Organisé

Consciencieux
Observateur

Engagé

Calme
Imaginatif
Réfléchi

Adaptable
Charmeur

Plein d’énergie

Créatif
Spontané
Ludique

Points forts majeurs
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Que dit-on de vous le plus souvent ?  

Que vous êtes … 
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Environnements préférés
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Quels sont vos environnements préférés ? 
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Les questions qui taraudent… 

Suis-je aimable ? Suis-je 
compétent ?

Suis-je digne de 
confiance ?

Suis-je voulu ?

Suis-je vivant ?

Suis-je 
acceptable ?
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Vous demandez-vous le plus souvent si vous êtes … 
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Mode de communication 

Chaleureux
Informatif

Informatif

Directif

Ludique

Phrases 
longues, 
Sourire, 
écoute

Questions
Réponses 
courtes et 
factuelles

Idem + 
donner son 

avis

Patience, 
Ferme et 

Direct
Spontanéité

Langage 
familier 

Verbes 
d’action 
Impératif
Phrases 
courtes
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Quand vous parlez, vous êtes plutôt 
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Mode de management efficace

Nourricier

Démocratique

Être managé : 
Autoritaire 
Manager : 

Démocratique 

Autoritaire
& Rapide

Laisser-faire
& Marges de manœuvre 
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Quel mode de management vous convient-il le mieux ?
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Tendance automatique

FAIT PLAISIR à 
l’autre d’abord

SOIT PARFAIT 
toi-même

SOIT PARFAIT, 
l’autre d’abord

SOIT FORT, 
toi-même

SOIT FORT, 
l’autre 

d’abord

FAIT DES 
EFFORTS,

Essaye encore
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Quand vous êtes un peu tendu ou stressé par la situation, 
Qu’avez vous tendance à faire en premier ?
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Sous stress +++

1 Se sur-adapte
2 Fait des erreurs

1 Sur-détaille
2 Sur-contrôle, fait 

à la place

1 Focalise sur ce 
qui ne va pas

2 Part en croisade

1 Attend
2 Se retire

1 Attend que les autres se 
débrouillent seuls
2 Sème la zizanie

1 Râle, laisse faire
2 Blâme, rejette la 

faute
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Quand la situation se tend encore un peu plus, 

n’avez vous pas tendance à … 


